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重庆市涪陵区人民政府李渡街道办事处
关于印发《化解矛盾纠纷工作机制实施方案》的通知

各村（社区），街道各部门：

现将《化解矛盾纠纷工作机制实施方案》印发你们，请结合实际，认真贯彻落实。

                重庆市涪陵区人民政府李渡街道办事处

                         2022年8月3日    

（此件公开发布）

重庆市涪陵区人民政府李渡街道办事处

关于化解矛盾纠纷工作机制实施方案的通知
各村（社区），街道各部门：

为全面实施矛盾纠纷源头治理，认真处理人民群众的矛盾纠纷和来信、来访案件，及时为群众排忧解难，不断增强人民群众获得感幸福感安全感，为建设“平安李渡”创造和谐稳定的社会环境。现结合街道实际，制定本实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想指导，以源头治理为根本，以解决群众合理诉求为中心，以规范提高为抓手，以落实责任制为保证，进一步夯实基层基础工作，及时有效化解社会矛盾纠纷，切实增强各级各部门化解社会矛盾纠纷的能力，努力实现“小事不出村（社区），大事不出街，矛盾不上交”的工作目标。
二、工作目标

（一）总体目标：实现矛盾纠纷、信访总量及群体性事件明显下降，刑事和治安案件有效控制，社会政治和谐稳定，社会治安持续良好。
（二）具体目标：加大排查力度，确保矛盾纠纷排查纵向到底、横向到边，排查率达到100%；加大调处力度，做到矛盾纠纷调处及时有效，调处率100%；加大化解力度，化解成功率达95%以上；夯实基层基础，建立完善“矛盾合力排查，问题一线解决”长效工作机制。
三、主要任务
（一）明确责任主体，强化各级维护社会稳定的政治责任
各村（社区）、街道各部门主要负责人是第一责任人，分管领导是主要责任人。平安办、司法所、派出所是协助街道党工委、办事处具体指导、协调、督促本街道及各部门和各单位开展社会矛盾纠纷排查化解工作的协调机构。各行业、各领域的主管部门是本行业、本领域社会矛盾纠纷排查化解工作的责任主体。
（二）深入扎实地做好矛盾纠纷排查工作

各村（社区），深入实际、深入群众，全面掌握本辖区矛盾纠纷的总体情况，完善预警预测分析机制，及时发现矛盾纠纷的苗头和隐患，尤其对可能引发重大治安问题和群体性事件的苗头要高度警惕，及时列入矛盾纠结排查调处工作，深入开展调查研究，摸清情况，制定出切实可行的工作措施，坚决防止形成现实危害。
（三）完善调处化解机制，筑牢化解纠纷基础防线

综合运用法律、政策、经济、行政等手段和教育、协调、疏导等办法化解社会矛盾纠纷。推动矛盾纠纷排查调处工作的经常化、制度化、规范化，为实现全面、动态、可持续的和谐稳定打牢基础。进一步整合基层综治、维稳、司法、公安、信访等方面的工作力量和社会资源，健全完善相应的工作制度和工作程序，着力构建人民调解、司法调解、行政调解紧密协调配合、联调联动的大调解工作格局，切实形成及时、就地解决矛盾纠纷的长效工作机制。
（四）建立信访工作机制，畅通化解矛盾纠纷的诉求渠道
信访工作是党和政府联系广大群众的主渠道，也是掌握社情民意、解决矛盾纠纷的“窗口”。以信访工作经常化、信访机制规范化、信访渠道畅通化、信访调解和谐化建设为目标，重点建立全程控制、上下联动、左右协调、运转高效、综合施治的制度和机制。
（五）建立目标责任管理机制，为化解矛盾提供领导保证
1.落实村（社区）党支部书记、部门负责人为第一责任人的责任机制。按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，严格实行维护稳定第一责任人负责制、责任追究制，提高维护稳定、调处矛盾、处理突发事件、共建平安和谐社会的能力和水平。
2.落实矛盾纠纷排查化解工作例会制度。实行矛盾纠纷排查化解例会制度，每半月报送矛盾纠纷排查化解等情况，分析可能出现的各种不安定因素，研究重大疑难或跨部门、跨村（社区）（社区）纠纷案件的调处方案，保证矛盾纠纷的及时化解。
3.落实重大事项社会稳定风险评估化解机制。坚持主动维稳的观念和“预防为主、化解为先、源头治理”的总体思路，正确处理改革、发展与稳定的关系，对重大事项可能出现的稳定风险先期预测、先期评估、先期化解，努力从源头上预防和减少涉稳重大问题的发生。
4.落实包案调处机制。对重大矛盾纠纷，实行领导包案、挂牌督办制度，做到事事有答复、件件有结果。做到“五重新”“五清楚”提高工作效率和调处水平。
5.落实督查考核机制。将矛盾纠纷排查化解工作纳入社会治安综合治理目标责任考核，纳入平安建设动态管理之中。对工作进展缓慢，解决问题不力，措施责任不落实或工作不力、处理不当引发到市进京上访或群体性事件、重大刑事案件、重大治安灾害事故的，对责任人实行责任追究.
四、具体措施和要求
（一）调解程序。平常发生的民事纠纷按程序先由村（社区）民委员会进行调解处理；村（社区）级调解无果或调解不服的，再由村（社区）委会报告平安办、派出所、司法所，由街道人民调解室进行调解；人民调解无果的再由包案领导牵头负责，组织村（社区）干部、街道驻村（社区）干部、调解员或相关部门人员联合进行调查处理；如果实在解决不了，建议引导走法律途径，上诉解决。

（二）调解应注意事项。调解过程要把握好尺度，要站在中立的角度上，不可以将私人感情及关系带到工作中来；在调解中做到依法依规、不偏不袒、有理有据、公平正义。
（三）落实责任。按照“属地管理、归口负责”的原则，对各村（社区）各单位排查出的各类信访及矛盾纠纷事件，落实责任主体和化解责任人［即“1+1+1+3”：1名驻村（社区）领导、1名主驻村（社区）干部、村（社区）书记和3名工作人员］，对重点信访人员实行专班负责，做到24小时全覆盖，同时对相关责任人加强跟踪督促，限期化解，做到案结事了。
（四）提高群众意识。街道各部门、各村（社区）要提高群众意识。在群众来访时要有耐心、态度要好，尽好自己部门的职责，做到不推诿，努力为群众解决问题，做好接访记录，避免群众闹事上访。
（五）加强配合、联动。各部门、各村（社区）之间要加强联动，特别是涉及土地纠纷土地所和执法中队要紧密配合，如需派出所配合，派出所也要全力支持、配合。避免把好事办成坏事，要兼顾好相关群众的切身利益，避免引起更大的矛盾纠纷。
（六）加大普法宣传教育力度，增强全民法治观念。各村（社区）各单位要加大《信访工作条例》的宣传力度，引导群众依法依规上访。

涪陵区李渡街道党政办公室　　　　　　　　2022年8月8日印发
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